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[Opinión] 

Sistematizar y despersonalizar 
 

 

El titulo sobre el que hoy apoyo mi artículo de opinión, 

es una frase que aquellos que me conocen y han teni-

do que sufrirme en alguna presentación o curso de for-

mación, la habrán escuchado en más de una ocasión. 

Hoy me sirve para transmitir confianza a aquellos Clien-

tes, que se han mostrado preocupados al conocer la 

baja de uno de sus interlocutores de nuestra organiza-

ción. 

Como es natural es una preocupación lógica, ya que 

han confiado el soporte de la gestión de su empresa a 

nuestra organización. 

Lo que quiero aprovechar estas líneas para seguir te-

niendo vuestra confianza, ya que ésta no depende de 

una u otra persona, si no de un equipo que está a 

vuestro servicio, pues en nuestra empresa tenemos 

muy inculcada la frase:  “Todos somos necesarios pero 

ninguno imprescindible”. 

Y en este artículo quiero hacer énfasis en que hay un 

equipo de personas con una experiencia de años en 

gestionar vuestras sugerencias e implementar las mejo-

ras tecnologías, que siguen haciendo de nuestros servi-

cios un referente y con ello conseguir que la herramien-

ta GEINPROD ayude a mejorar la gestión de centena-

res de Clientes.  

Con mi agradecimiento por vuestros años de confian-

za, hacia el equipo humano que forma el Grupo Gein-

for, espero que este 2008 sea un año mucho más pro-

ductivo y gratificante que el anterior. 

 

Francisco F. Sarabia  

Director General. 

Grupo Geinfor 

 

 

 

01           

Nuestros mejores deseos para  

este nuevo año  
 

El Equipo de Grupo Geinfor. 

2008
2008
2008   



G-news  [09 Ene-Mar:08] 

02 

Muchos son los aspectos positivos de Geinprod, que 

aportan valor a la gestión diaria de nuestros clientes. 

Pero si hay uno que merece una especial atención es 

la captura de datos en planta. 

 

Si Ud. es cliente y usuario de Geinprod ya sabe de 

qué estamos hablando, aunque es posible que le pa-

se igual que a todos nosotros cuando abrimos el grifo 

del agua caliente. No apreciamos en toda su magni-

tud lo que representa. Bueno, sólo lo apreciamos 

cuando un día o no sale agua o sale fría. 

 

Bueno, pues con el afán de mejorar y de hacer más 

sencilla e intuitiva la captura de datos en planta, 

hemos adecuado el interfaz para ser utilizado en un 

terminal táctil. 

Así pues hemos dispuesto de un dispositivo compacto 

capaz de cubrir las exigencias de un puesto de cap-

tura de datos en ambientes industriales. El dispositivo 

en cuestión es un PC con pantalla táctil diseñado 

para trabajar en ambientes industriales no muy agre-

sivos. Al no tener ventilación forzada, es ideal para 

zonas con partículas en suspensión como áreas de 

lijado, pintura, limpieza o similares. 

 

Su pantalla táctil evita despistar la vista de la informa-

ción. De esta forma, el operario, pulsa directamente 

sobre la opción que desea, facilitando a un tiempo 

su manejo por parte de personal inexperto en el uso 

de herramientas informáticas. 

Los menús interactivos, activan de forma automática 

y contextual los teclados en pantalla. Así, cuando 

hay que introducir cantidades, aparece únicamente 

el bloque numérico. En cambio, cuando la informa-

ción solicitada puede contener caracteres alfanumé-

ricos, el sistema muestra un teclado completo. 

 

Aquellos interesados en ampliar más esta informa-

ción, pueden descargarse un PDF en nuestra web:  

 
h t t p : / / w w w . g e i n f o r . c o m / M K /

Producto/100TerminalCapturadeDatos_ERP_GEINPROD.pdf 

 

 

José Rubio  

Director I+D 

Grupo Geinfor 
 

 

 

 

[Técnica] 

Novedades 

http://www.geinfor.com/MK/Producto/100TerminalCapturadeDatos_ERP_GEINPROD.pdf
http://www.geinfor.com/MK/Producto/100TerminalCapturadeDatos_ERP_GEINPROD.pdf
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Si hay algo a destacar en nuestra actividad durante 

el pasado 2007 es el alto nivel de involucración de los 

directivos de las empresas en la gestión de las mis-

mas. 

Muchos pueden pensar que esto es obvio. Nadie 

piensa en un directivo que no se involucre en la ges-

tión. Pero a lo que nos referimos es, más que a los 

procesos de gestión, a cómo gestionar, al uso de 

herramientas y cómo sacarles un mayor provecho.  

El mejor indicador al respecto ha sido la gran afluen-

cia de clientes a todos los cursos y eventos celebra-

dos el pasado año. 

2007 pasará a la historia como el primer año en el 

que Geinfor ha impulsado sus programas formativos 

con gran éxito.  Se han celebrado un total de 10 cur-

sos de toda índole (ingeniería, informes, gerencial, 

logística, etc.) y el 100% de las plazas han sido cubier-

tas en todos los casos. 

Además el nivel de los asistentes ha sido más que ex-

celente. Han acudido desde los responsables de sis-

temas de muchas empresas, hasta los propios geren-

tes, interesados en cómo mejorar la calidad de la 

información que manejan para la toma de decisio-

nes. 

Pero esto ha sido tan solo el comienzo. Para este año 

2008 hemos programado un total de doce cursos 

con una carga lectiva cercana a las 120 horas. Toda 

una apuesta con el fin de ofrecer a todos nuestros 

clientes la posibilidad de acceder a una gestión ade-

cuada a cada empresa a uno costes meramente 

simbólicos. 

Desde Geinfor queremos agradecer las buenas pun-

tuaciones obtenidas en las encuestas pasadas tras la 

mayoría de los cursos. 

Esperamos que todas las empresas empecemos este 

nuevo 2008 con buenas perspectivas y lo concluya-

mos con unos buenos resultados que nos permita se-

guir mejorando día a día y ganando competitividad 

y creciendo en clientes y rentabilidad. 

 

 

Alberto Llopis Rosa  

Director Comercial Canal Directo 

[Opinión] 

Empresas involucradas 
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Como ya se hizo en el 2007 y con más ilusión tras los resulta-

dos obtenidos, aquí os presentamos el calendario de forma-

ción para el año 2008. 

 

Confiamos que tanto las materias como la profundidad de 

los cursos sean las esperadas por nuestros clientes y espera-

mos poder llenar las aulas como en ediciones anteriores. 

 

Conforme nos vayamos acercando a cada uno de los cur-

sos, iremos publicando noticias en la web así como envian-

do correos electrónicos anunciando el próximo curso y col-

gando el programa del mismo así como los formularios de 

inscripción. 

 

Queremos recordaros que los cursos se realizarán en las au-

las de Geinfor en LõAlcudia, salvo nota en contra y que cada 

alumno contará con un ordenador conectado a un servidor. 

Así mismo, el aforo está limitado a 12 alumnos para una ma-

yor calidad en la formación. Las plazas se reservarán siempre 

en función de la fecha de inscripción. 

 

Desde Grupo Geinfor queremos hacerles partícipes de nues-

tra oferta formativa y estaremos encantados de recibir sus 

sugerencias para futuros cursos. 

 

Tere lleva con nosotros 10 años 

al frente del departamento de 

Administración de Grupo 

Geinfor. 

 

Tiene una hija preciosa de 5 

años llamada Paula y recien-

temente ha vuelto a ser 

mamá. El nuevo componente 

de la familia se llama Carles y con menos de un año rebosa 

simpatía a raudales y es el nuevo centro de atención de to-

dos. 

 

Tere disfruta con las excursiones familiares y con largos pase-

os al aire libre. Le gusta la música y cómo no la Fiesta. De 

hecho es la que siempre queda última en las cenas de em-

presa. 
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[Formación] 

Calendario Formativo 2008 

MES DÍAS HORARIO DURACIÓN CURSO MATERIAS 

ENERO 8, 9 Y 10 
MAÑANA O 

TARDE 4h LAS NIC CON GEINPROD 
Batería de 6 cursos de una mañana o una tarde 

para formar sobre la adecuación a las NIC con 

Geinprod. 

FEBRERO 

5, 7, 12, 

14, 19, 

21, 26 y 

28 

TARDES  

15,30 a 19,00h 24h 
INGENIERÍA DE PRODUCTO Y COS-

TES 

Análisis de estructuras, rutas, centros de produc-

ción propios y subcontratación. Análisis de imputa-

ción de costes. 

MARZO NO LECTIVO  

ABRIL 

2, 3 
TARDES  

15,30 a 19,00h 6h INFORMES EN GEINPROD BÁSICO Diseño de informes personalizados en Geinprod 

con FastReport. 
8, 10, 

15, 17, 

22 y 24 

TARDES  

15,30 a 19,00h 18h LOGÍSTICA INTEGRAL 
Sistemas y políticas de reaprovisionamiento. Ges-

tión de almacenes por ubicaciones. Análisis de 

rotaciones y valoración del inventario, ... 

MAYO  

6, 7 y 8 
TARDES  

15,30 a 19,00h 9h 
INFORMES EN GEINPROD AVANZA-

DO 
Diseño de informes personalizados en Geinprod 

con FastReport. 
13, 15, 

20, 22, 

27 y 29 

TARDES  

15,30 a 19,00h 18h 
PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA 

PRODUCCIÓN 

Planificación de las cargas de trabajo por centro. 

Estudio y simulación. Análisis de resultados y desvia-

ciones. 

JUNIO 
10, 12, 

17 y 19 

TARDES  

15,30 a 19,00h 12h 
ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS, 

UTILIDADES Y AUTOMATIZACIÓN DE 

PROCESOS 

Parametrización, configuración y mantenimiento 

del Sistema Geinprod. Administración de la seguri-

dad. Automatización de procesos en Geinprod. 

JULIO 

NO LECTIVO  AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 
14, 16, 

21 y 23 

TARDES  

15,30 a 19,00h 12h 
GESTIÓN ORGANIZATIVA. GESTIÓN 

POR PROCESOS 

Diseño de una gestión basada en procesos y sus 

diversas aplicaciones (CRM, certificaciones en 

calidad, é) 

NOVIEMBRE 
11, 12 Y 

13 

TARDES  

15,30 a 19,00h 9h ANÁLISIS GERENCIAL Análisis de la información. Cuadro de Mandos 

Integral. Cubos OLAP y Hoja de Cálculo vinculada. 

DICIEMBRE NO LECTIVO  

[RRHH] 

Tere Sarabia Jornet 



Nadie pone en duda 

que un año nuevo, 

trae nuevos retos. Pe-

ro este 2008 es algo 

m§s òemocionanteó. 

Cuando se aprobó el 

borrador de las NIC 

fue como el disparo 

de salida de una carrera de velocidad. Apenas contá-

bamos con 15 días para adecuar el sistema a las últi-

mas modificaciones aprobadas, probarlo y ponerlo a 

disposición de nuestros clientes. 

 

Misi·n cumplida, peroé  

 

...Sí, hay un pero. En Geinfor, antes de sacar una nueva 

versión, o una revisión con cambios importantes (y 

éstos lo son) solemos ponerlo en rodaje en una serie de 

clientes, los llamados òbeta-testeró para que nos repor-

ten posibles fallos. Este periodo de prueba dura entre 

tres y nueve meses. Ahora en tan solo quince días y por 

imperativo legal, la versión 10.1 está lista para descar-

garse. 

 

Esperamos que todo vaya según los ensayos realiza-

dos, aunque nuestro Call Center ya está debidamente 

entrenado para solventar cualquier incidencia o duda 

que se pueda suscitar. 

 

GEINFOR CANAL es la nueva marca comercial median-

te la cual en el GRUPO GEINFOR, vamos a abordar el 

mercado nacional. 

Tras más 20 años en el mercado, con una gran acepta-

ción superior a las 500 implantaciones, y con un alto 

nivel de satisfacción por parte de nuestros clientes, en 

el GRUPO GEINFOR abordamos un nuevo reto, inician-

do una nueva etapa con un objetivo claramente defi-

nido, convertirnos en el líder nacional en cuanto a la 

venta de soluciones ERP/CRM para la PYME.  

GEINFOR CANAL tiene obviamente una clara voca-

ción, el CANAL; a través del cual pretendemos conse-

guir una cuota de mercado acorde a las prestaciones 

de nuestro GEINPROD, tremendamente competitivo en 

las áreas genéricas que cubre cualquier ERP, como 

finanzas y contabilidad, CRM, gestión de calidad, 

RRHH, etc., pero muy por delante de nuestros  compe-

tidores en entornos industriales. 

La Red de Distribución de GEINFOR CANAL estará for-

mada por distintos tipos de Partners, que en función de 

su capacitación y de su compromiso abordarán de 

manera integral las necesidades del cliente.  

Así pues, tanto las tareas de preventa, en cuanto al 

análisis, la consultoría previa y la presentación de la 

solución; como las de postventa, en cuanto a la con-

sultoría de implantación, la formación y la reingeniería, 

serán labor de los Partners, que estarán en todo mo-

mento apoyados por el fabricante. 

Como objetivo prioritario, nos hemos planteado dotar 

de capilaridad a nuestra Red de Distribución, es decir 

crear la estructura de Canal necesaria para que en un 

plazo que no exceda de dos años, podamos atender 

las necesidades de cualquiera de nuestros futuros 

clientes con un desplazamiento máximo de entre 100 y 

150 KM.      

 

Para garantizar el más alto nivel de servicio al cliente, 

GEINFOR CANAL iniciará de manera inmediata su pro-

grama de certificación, donde los futuros Partners reci-

birán la capacitación técnica y comercial necesaria 

para desarrollar su labor con las máximas garantías de 

éxito.  

Además, para potenciar la imagen de marca e incre-

mentar las ventas de los Partners, en GEINFOR CANAL 

hemos desarrollado un completo Plan de Marketing. Al 

margen de las campañas de comunicación y publici-

dad corporativas, haremos entrega a cada Partner de 

un conjunto de herramientas comerciales y de marke-

ting, que junto con un plan de trabajo personalizado y 

coordinado por nuestro departamento comercial, les 

garantizará una fácil y diferenciada llegada al merca-

do. 

 

Paco Alonso  

Director Geinfor Canal 
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[Técnica] 

Cuenta atrás a la desesperada. 

[Distribución] 

Nace Geinfor Canal. 



Javier Ramos S.L. es una pequeña empresa fundada 

en 1978 cuyo crecimiento ha sido fruto siempre del tra-

bajo bien hecho. 

Sus dos unidades de negocio, mecanizado y soldadu-

ra, le han posicionado como una empresa de referen-

cia  en sectores como el energético, ferroviario, textil, 

alimentario, agrícola, etc. 

òLa mejora continua y el empe¶o en satisfacer las ex-

pectativas de nuestros clientes nos han permitido cre-

cer y fortalecernos hasta contar con unos medios pro-

ductivos modernos y versátiles, destinados a la fabrica-

ción de equipamientos para la conducción de aguas y 

para nuestra especial prestación de servicios de meca-

nizado.  

Todos los procesos industriales implantados en nuestra 

empresa están sometidos al sistema de gestión de cali-

dad, sustentado en la rigurosa norma EN ISO 9001:2000. 

Nuestra certificación por TÜV es, adem§s de un requisi-

to para muchos de nuestros clientes, toda una garant-

ía de la trazabilidad y eficiencia  de nuestros trabajos.  

Javier Ramos Barberá 

Director Generaló 

 

Javier Ramos, S.L. cuenta con un impresionante parque 

de maquinaria, medios técnicos avanzados y un equi-

po humano con experiencia y formación. 

Todos estos recursos son gestionados a través de Gein-

prod, siendo esta su herramienta clave a la hora de 

tomar cualquier tipo de decisión. 

Geinprod entra en Javier Ramos en 2003 como res-

puesta a una necesidad de control ante un crecimien-

to de la compañía más que inminente. Así este creci-

miento, en clientes, personal y facturación, ha sido mo-

nitorizado y el equipo humano dedicado a su gestión, 

ha podido asumir las nuevas tareas de forma organiza-

da y eficiente.  

òGeinprod nos ha permitido automatizar procesos co-

mo el lanzamiento de órdenes partiendo de los pedi-

dos de nuestros clientes, controlar los costes y plazos 

de entrega y dedicarnos a generar valor añadido. ó 

Actualmente no hay procesos que se realicen fuera de 

la Aplicación. De esta manera la información está a la 

disposición de la Empresa, constituyéndose como uno 

de los grandes valores de esta Compañía. 

Su Director General nos comunica su intención de se-

guir creciendo en gestión mediante la próxima implan-

tación de un cuadro de mandos integral a través del 

módulo de Análisis Gerencial. Una prueba más de lo 

importante que es la Gestión para una Empresa que 

apuesta por aumentar el valor añadido a sus clientes a 

través de eficiencia y calidad en el servicio. 

 

 

Tel: 96 175 19 98 

Fax: 96 175 17 55 

E-mail: jramos@jramos.com 
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[Casos de estudio] 
Javier Ramos, S.L. 

La fortaleza de la Pyme 

Valenciana. 

mailto:jramos@jramos.com


   

 

 

DISTRIBUIDORES. 

Zona Distribuidor Mail Teléfono 
Asturias Ingeniería de Producción, S.L. info@idpsoft.com +34 985 129 090 
Bilbao Geinfor Norte, S. L. geinfornorte@geinfor.es +34 944 962 362 
Madrid Holon XXI matorralba@holonxxi.com +34 916 437 666 
Alicante QMS, S.L. qms@webqms.com +34 966 552 569 
Murcia Ingeniería Almudí, S.L. jm@almudi.com +34 968 350 821 
Sevilla Saga Soluciones Tecnológicas tamari.sanchez@saga-consulting.net +34 955 726 026 
Valencia Gestión Empresarial Informatizada, S.L. comercial@geinfor.es +34 962 997 405 
MEXICO D.F. Geinfor México, S.A. de C.V. lespada@geinformexico.com +52 55 5615 5498 
VENEZUELA Lógica C.A. rdangel@logica.com.ve +58 241 8236510 

        

PARTNERS. 
España Informática El Corte Inglés, S.A. joseluis_medina@ieci.es +34 913 874 700 

  

Gaceta divulgativa del Grupo Geinfor. Si Ud. no desea seguir recibiendo este boletín o lo ha reci-

bido por error, por favor le rogamos nos lo comunique a la dirección gnews@geinfor.es  indicando 

en el asunto: baja. Ud. puede solicitar el envío a otra dirección de su Empresa, así como el envío 

de números atrasados al mismo correo o bien a través de nuestra web. 

GRUPO GEINFOR. www.grupogeinfor.com. +34  962 997 405 
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