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Nueva versión 
Geinprod 9.7. 
 
Lo que veníamos anunciando en el anterior 
número de esta publicación ya se ha hecho 
realidad. La versión 9.7 se ha presentado a 
nuestros clientes en Valencia y Madrid, 
actualmente las plazas más fuertes en lo que a 

número de usuarios se refiere. 
 
Los actos tuvieron lugar en el hotel Albufera de Va lencia y en el Centro de Formación 
Enrique Valdevira de Alcorcón, Madrid. En ambos cas os es importante destacar la 
afluencia de usuarios y el interés demostrado en lo  allí expuesto. En total más de 200 
personas de unas 180 empresas compartieron con noso tros este importante evento, que ya 
se viene repitiendo año tras año. 
      

 
 
 
Por otro lado nos congratula y desde aquí felicitam os a las Empresas, por el nivel 
alcanzado en materia de Gestión. Esto no lo decimos  por otra cosa sino por el elevado 
nivel de las preguntas planteadas, lo que nos da id ea también del potencial  
que es capaz de cubrir Geinprod como Herramienta de  Gestión Integral. 
 
Para el próximo año ya se apuntaron, por parte de D . Francisco Sarabia, algunas 
novedades como por ejemplo la apertura hacia múltip les bases de datos como por 
ejemplo Microsoft SQL, sin por ello abandonar Perva sive SQL, quien por cierto, en su versión 
9, ofrece un rendimiento espectacular que ha sorpre ndido a nuestro departamento de 
desarrollo y testeo. 
 
Sin cambiar de tema, también se anunció la designac ión de GEINFOR como distribuidor 
OEM de Pervasive. Esto va a permitir a todos nuestr os clientes beneficiarse de precios más 
competitivos a la hora tanto de actualizarse desde versiones anteriores, como de ampliar 
el número de puestos de Geinprod. 
 
Esperamos poder contar con todos Uds. el año próxim o y poderles mostrar todo el nuevo 
potencial de nuestra nueva versión 10. Desde esta r edacción quisiéramos hacerles una 
pequeña recomendación, en aras de un mejor aprovech amiento de las mejoras del 
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sistema así como de la gestión de sus propias empre sas; Es importante que a las 
convenciones acudan los Gerentes acompañados de los  responsables de producción y/o 
finanzas. Consideramos que de esta forma, lo allí e xpuesto servirá mejor a la empresa en su 
conjunto y no únicamente a unos departamentos o áre as funcionales. 

 
Novedades: Versión 9.7 
 
Hemos considerado interesante destacar alguna de la s novedades de esta versión que 
todos nuestros clientes podrán comenzar a disfrutar  a partir del día 16 de octubre. Pero no 
ha sido fácil extractar unas pocas, pues cada Empre sa tiene unas necesidades diferentes y 
es imposible reflejar todas las ventajas que atañen  a todos nuestros clientes. Tras una larga 
deliberación hemos creído interesante destacar unas  pocas. Aquellos que acudieron a la 
reunión han podido ver el largo listado de mejoras y cambios y seguro que subrayarían 
otras, pero como se suele decir, para muestra un bo tón: 
 

- Posibilidad de personalizar las búsquedas dentro de  la aplicación. Hasta ahora se 
podía buscar un artículo por diferentes criterios p refijados de fábrica. Ahora cada 
usuario puede utilizar los suyos propios para una g estión más ágil y segura. 

 
- Integración de rangos de búsqueda en los informes d e la aplicación. Aquellos que 

hayáis utilizado Office para imprimir entenderéis f ácilmente esta mejora. Hasta la 
versión 9.6, en un informe debíamos de establecer u n “desde-hasta”. Ahora 
podemos elegir un rango pudiendo por ejemplo solici tar un informe de los artículos 
de las clases 10 a 15 y además la 20 y 25 y de la 3 0 en adelante. Todo en un único 
gesto y obviamente disponible para todas las tablas  principales de la aplicación. 

 
- Dentro de los procesos de la Gestión Organizativa, es más difícil perder el norte. 

Ahora actúa como si de un programa de Correo electr ónico se tratase. Aquellos 
procesos nuevos, aparecerán en negrita hasta que lo s abramos y leamos. 
Igualmente, los procesos delegados aparecerán en ve rde y en azul aquellos que 
estando a la espera haya vencido su plazo. 

 
- En lo que se refiere al editor de informes, es dest acable la posibilidad de incluir por 

el usuario consultas SQL definidas por él mismo. Co n esto se abre la posibilidad de 
acceder a cualquier información de la aplicación de sde los informes 
personalizados. También se pueden incluir objetos O LE como por ejemplo planos de 
AutoCad entre otros. 

 
- Como importante novedad, los artículos pueden utili zar diferentes variables que 

serán preguntadas en un cuadro de diálogo en el mom ento de introducir el 
presupuesto o el pedido. El sistema permite utiliza r operaciones matemáticas con 
dichas variables, además de estar disponibles para su uso en documentos e 
informes. Así mismo esto abre posibilidades ilimita das en lo referente a tarifas en 
función de criterios y opciones. 

 
- En materia de apariencia visual, Geinprod incluye m ejoras en la presentación de 

informes y mantenimiento, así como un aspecto más a migable. 
 

- La logística se ve elevada a su máximo exponente al  incorporar facilidades tales 
como la gestión de ubicaciones con optimizaciones t anto de recorrido como de 
espacio y el manejo de funciones avanzadas desde di spositivos móviles como 
PDA’s industriales y terminales de carretilla. Adem ás ofrece información en tiempo 
real como la rotación de unidades valoradas y sin v alorar de un artículo, listas de 
descarga Online, etc. 
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La verdad es que podíamos estar enumerando infinida d de funciones, pero para ello 
ya se editó el listado de novedades que se extiende  a lo largo de 18 páginas y que 
está disponible en el área reservada de nuestra WEB . Lo importante ahora es leerse 
este documento y comenzar la actualización para ben eficiarse de todas estas mejoras. 
Además deseamos recordarles que nuestros consultore s están a su entera disposición 
para ayudarles en el cambio de versión. 
 
Alberto Llopis Rosa 
Dpto. Comercial Grupo Geinfor 

 

Reflexiones ante la competencia externa para la Ind ustria 
española . 
 
Conclusiones para la continuidad de la empresa manu facturera en un entorno cada vez 
más evolutivo y competitivo . 
 
En primer lugar, debemos de aceptar que ya han pasa do aquellos tiempos en los que, por 
el hecho de tener unos fuertes conocimientos sobre nuestros productos y mantener unos 
criterios de trabajo bien definidos, ya era garantí a suficiente para mantenerse en el 
mercado. 
 
En la mayoría de los casos, era la propia empresa p roductora la que, en base a la 

competencia del país y la aceptación del mercado, p odía 
marcar los precios con márgenes que permitían un 
desahogado beneficio. 
 
Hoy la competencia y la globalización nos obligan a  cambiar 
las reglas del juego. Aquellos productos en los que  nuestro 
valor añadido era la manufactura y nos permitían co mpetir 
en el mercado contra una competencia con similares costes 
y condicionantes de fabricación, se han visto modificados 

con la entrada en el mercado de productos 
“sustitutivos” con costes a una tercera parte de lo s 
nuestros . 
 
Lo que comenzó por unos determinados sectores, 
está afectando ya a la mayoría. 
 
Ante este panorama se nos plantea una disyuntiva 
que nos debía de hacer pensar qué alternativas 
podemos adoptar para no quedarnos fuera del 
mercado. 
 
Algunos sectores buscaron en su día los argumentos negativos de la competencia, pero no 
pensaron que dichos argumentos son razones que, en un mercado evolucionista, son 
rápidamente eliminados. Ahora sólo nos queda realiz ar un examen retrospectivo de 
nuestras empresas y productos, para ver qué podemos  hacer para conseguir ofrecer al 
mercado un valor añadido que nos permita mantener n uestra producción en 
funcionamiento. 
 
Las propuestas siguientes, considero que serían un buen punto de partida: 
 

1. Gestión de la innovación. 
a.  Evolución en los productos. 
b.  Mejora en los procesos directos e indirectos. 



[4] 

c.  Análisis y potenciación de productos con barreras t ecnológicas y 
económicas que por sí mismas retraigan la competenc ia. 

 
2. Gestión de la Calidad. 

a.  Respecto al Valor Añadido. 
b.  Focalizar las expectativas de los Clientes. 
c.  Potenciar la diferenciación respecto a la competenc ia exterior en el 

aseguramiento de la calidad y la entrega en fechas.  
 

3. Control parámetros de rentabilidad. 
a.  Conocimiento de los costes reales  por producto. 
b.  Eliminación de los costes que no aporten Valor Añad ido. 
c.  Análisis de la rentabilidad por producto y Cliente.  

  
Aplicando estas medidas se abre una puerta para que  nuestras empresas puedan seguir 
siendo competitivas. 
Para todo ello es imprescindible que nuestras empre sas controlen su situación actual a 
nivel de información fiable; la cual les permita to mar las decisiones adecuadas. 
 
Geinprod como Sistema de Gestión especialmente indi cado para empresas 
manufactureras, ofrece esta información, que puede marcar la línea fronteriza entre lo 
rentable y aquello que puede llevar a nuestra empre sa a la ruina. 
 
Francisco F. Sarabia Mateos 
Director General Grupo Geinfor 
 
 

TÉCNICA 
 
 
COMERCIO ELECTRÓNICO - EDI 
 
Dentro de las numerosas novedades integradas dentro  de GEINPROD, se encuentra la 
conexión directa con la plataforma de intercambio E DI. En este artículo se van a 
mencionar sus antecedentes, objetivos, pros y contr as. 
 
Desde hace varios años asistimos a una verdadera re volución en la transmisión electrónica 
de información, de forma que cada vez más las herra mientas que utilizará el profesional de 
la empresa estarán ligadas a las telecomunicaciones . 
 
Cuando uno piensa en comercio electrónico, lo prime ro que le viene a la cabeza es 
comprar y vender a través de Internet, pero esta es  una visión parcial, pues comercio 
electrónico es cualquier forma de transacción comer cial en la que las partes interactúan 
electrónicamente en lugar de por contacto físico. El EDI es la puerta al comercio 
electrónico.  
 
Si tenemos ordenadores rapidísimos, ¿por qué perdem os tanto tiempo y dinero en procesar 
facturas de clientes, pedidos, etc?  
 
En la transmisión de documentos por el sistema trad icional, la primera empresa extrae la 
información  necesaria de la base de datos del sistema informát ico ERP e imprime  los 
documentos necesarios (pedidos, albaranes, facturas , …). Estos documentos se envían por 
correo o fax  a la otra empresa, quien debe introducir de nuevo los datos  en su sistema 
informático. Entre los muchos inconvenientes, desta caremos tres: 
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a. Errores 
 
En el procedimiento tradicional frecuentemente se p roducen errores  ya que los 
documentos (pedidos, albaranes, facturas, …) deben ser introducidos en el sistema 
informático de forma manual por los empleados. 
 
b. Lentitud 
 
Debido a que las transmisiones de documentos entre las empresas, estén centradas en el 
uso del papel, presenta como primer inconveniente l a lentitud. Estamos procesando la 
información con aplicaciones ERP que generan inform ación a gran velocidad y sin 
embargo, asumimos  retrasos producidos por el procesamiento de forma m anual de 
documentos . 
 
c. Falta normalización 
 
Debido a la diversidad  de modelos de facturas, albaranes, pedidos, tarifa s de precios, etc . 
ésta falta de normalización es causa de muchos erro res administrativos. 
Hoy en día, cualquier empresa, por pequeña que sea,  se encuentra informatizada, por lo 
que pueden lograrse unos elevados niveles de automa tización en las tareas de gestión. 
Esto permite integrar mediante aplicaciones ERP tod as las áreas de una empresa. 
 
Que ocurre cuando intentamos relacionarnos con otra s empresas. Suele suceder que dos 
empresas que mantienen una intensa relación comerci al cliente - proveedor y que 
disponen de los ERP más completos, están comunicánd ose las órdenes de compra 
(pedidos), las entregas de materiales, las facturas , … por documentos en papel que 
posteriormente son enviados por correo o fax.  
 
EL CORREO ELECTRÓNICO (e-mail). 
 
Desde hace relativamente poco tiempo, una solución más moderna consiste en enviar 
dicha documentación a través del correo electrónico . El correo electrónico permite enviar 
mensajes entre diferentes ordenadores a través de I nternet. En muchos casos, el email a 
sustituido al fax o al teléfono. Sin embargo, este procedimiento no está exento de 
inconvenientes : 
a. Poco seguro 
 
El uso del correo electrónico por si sólo no es un medio seguro  para realizar las 
transmisiones comerciales ni garantiza su confidenc ialidad ni autenticidad ni recepción. 
 
b. Spam 
 
El spam  o correo no deseado es otro problema adicional que  hace que muchas veces no 
podamos distinguir los correos de trabajo entre una  maraña de mensajes publicitarios. Se 
da el caso de que los filtros contra el correo no d eseado están bloqueando mensajes de 
correo que no deberían por lo que documentación ese ncial para nuestra empresa puede 
no recibirse. 
 
c. Otra vez a meter los mismos datos "a mano" 
 
Salvo que el cliente y el proveedor acuerden previa mente componer de alguna forma sus 
mensajes de correo, el email exige que el receptor  vuelva a introducir manualmente los 
documentos recibidos . Hemos ganado tiempo pero sigue procesándose de fo rma manual. 
Una solución es el EDI o Intercambio Electrónico de Datos. El EDI se defi ne como “ La 
transmisión electrónica de documentos entre aplicac iones informáticas en un formato 
normalizado ”. 
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Así como en los años ochenta y noventa el ordenador  fue la herramienta de trabajo 
básica del profesional en las empresas, desde hace varios años asistimos a una verdadera 
revolución en la transmisión electrónica de informa ción , de forma que cada vez más las 
herramientas que utilizará este profesional estarán  ligadas a las telecomunicaciones. 
 
Implantar un sistema EDI no supone una verdadera re volución desde el punto de vista 
conceptual. Consiste en incorporar un procedimiento electrónico normalizado de 
transmisión de información al documento administrat ivo . 
 
Como hemos visto, cualquier operación comercial exi ge de un elevado número de 
transacciones e intercambio de documentos entre las  empresas. Por lo tanto se hace 
necesario automatizar estos intercambios de documen tos y normalizarlos, es decir emplear 
un lenguaje común . 
 
En una carta existe un conjunto de reglas gramatica les que determinan el vocabulario 
aceptado y el orden en que se pueden usar las palab ras y frases. En los sistemas EDI existen 
también unas reglas de sintaxis para la adecuada es tructuración de los caracteres 
admitidos. 
 
Concretamente, las reglas gramaticales del EDIFACT, el estándar EDI amparado por las 
Naciones Unidas son una norma ISO 9735.  Con el impulso de Internet, el XML se perfila 
como un nuevo estandar para enviar los mensajes de EDI. 
 
Los tipos de mensajes más utilizados son ORDERS par a la transmisión de pedidos, DESADV 
para el aviso de expediciones (albaranes) e INVOIC para el envío de facturas. 
Cuando el EDI está en funcionamiento, la mayoría de  la documentación se realiza de 
forma automática. Actividades como la facturación c on el EDI son automáticas. 
 
Los departamentos comerciales y de facturación está n en primera línea para impulsar 
éstas nuevas tecnologías en las empresas. 
 
 

RR.HH 
 
José Francisco Rubio Palau . 
 

José Rubio es Ingeniero Superior Informático y form a parte del 
departamento de I+D de Grupo Geinfor desde el año 2 001. 
 
Dentro de este departamento, además de tareas de an álisis y 
programación, desempeña labores de testeo y verific ación. 
También es componente de dos de los equipos de Inno vación 
de la Compañía. 
 
José es un gran aficionado a la música rock y nos m antiene 
informados acerca de todos los conciertos de Heavy Metal en la 
Comunidad Valenciana y resto de España. 

 
Pero no sólo de pan vive el hombre. El senderismo, los juegos de rol, la lectura y cómo no, 
Internet, forman parte de sus múltiples aficiones.  
 
Su profesionalidad, carácter afable y su compromiso  con Geinfor, hacen de José Rubio un 
buen elemento y un compañero excelente al cual todo s apreciamos. 
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Nacional . 
 
CONSTITUCIÓN DE GEINFOR NORTE, S.L. 
 
Desde este mes de septiembre, en Grupo Geinfor se s ucede la incorporación de una 
nueva compañía: GEINFOR NORTE, S.L. 
 
Con el objetivo de mantener una presencia en el Paí s Vasco tanto a nivel comercial como 
en lo referente a consultoría e implantación, se co nstituye esta Sociedad, participada 
mayoritariamente por Geinfor, S.L. 
 
Geinfor Norte cuenta ya con cuentas de referencia e n la zona que avalan el buen hacer 
de sus servicios de implantación. 
 
Para más información: 
 

GEINFOR NORTE, S.L. 
C/. María Díaz de Haro, 15 

48920 PORTUGALETE 
VIZCAYA 

geinfornorte@geinfor.es  
tel. 944 962 362 

 
 
 
 
CONFERENCIA: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN EN LA INDUSTRIA VALENCIANA.  
 
Colaborando con la Cámara de Comercio de Valencia, Geinfor participa en una jornada 
de difusión que tendrá lugar el próximo día 24 de o ctubre. Tanto el temario como la 
suscripción a dicho acto se puede consultar a travé s de la página de la Cámara 
www.camaravalencia.com  o bien en el área de noticias de la web www.geinfor.es  . 

 
Esta jornada tiene como objetivo servir de mesa red onda para los 
empresarios y directivos de la Comunidad Valenciana  sobre las 
Tecnologías de la Información y en concreto sobre l os Sistemas de 
Información aplicados a la Industria. En ella se mo strará un mapa 

sobre la situación actual de las Industrias de la C omunidad Valenciana, se plantearán las 
principales dudas que asaltan a los directivos a la  hora de valorar necesidades y requisitos 
para informatizar sus empresas. También se hará un balance de beneficios tanto a corto 
como a medio plazo y disfrutaremos de la participac ión de una Empresa que ilustrará con 
su intervención en el coloquio sus experiencias en la informatización de todos sus 
departamentos. 
 
La entrada es libre previa confirmación de asistenc ia.  
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Casos de Estudio . 
 
VALENCIANA DE ELEVADORES Y ENGRASE, S.L.  
 

 
 
La Compañía 

�
VELYEN es una organización dedicada al  diseño, fabricación, control de calidad, 
comercialización y servicio postventa  de elevadores y equipos de lubricación para taller es 
de reparación y mantenimiento del sector de la 
automoción. 
 
VELYEN fue creada en noviembre de 2001 con los 
medios técnicos y organizativos, la significativa c alidad 
reconocida y el completo know-how de Istobal , 
empresa líder en el sector fundada en 1950 y presen te 
en más de 60 países. 
 
VELYEN ofrece un servicio excelente y productos de 
calidad – precio adecuados en todo equipamiento con  
el fin de que el puesto de trabajo al que se dirige  sea 
seguro y fiable. Identificamos en todo momento las 4 líneas de negocio: 
 

a)  Línea de elevadores : especialistas líderes en el mercado español y a l a 
vanguardia de fabricantes de elevadores a nivel tan to europeo como 
mundial. 

 
b)  Línea de lubricación y engrase : equipos para ser la 

alternativa preferida por los clientes. � 
 

c)  Línea de repuesto : mantenemos unos niveles óptimos 
para poder ofrecer un servicio rápido a cualquier 
mercado y de cualquier línea de negocio. 

 
d)  Línea de servicio Servi-Velyen : todos los servicios para 

dar apoyo a todos los productos Velyen y así que el  
cliente trabaje de forma tranquila y segura, que se  
sienta en buenas manos con la marca Velyen. 

 
 
Las modernas instalaciones  con más de 10.000 m 2 en el parque industrial “Ciutat de 
Carlet”, y el  gran equipo profesional  con más de 50 personas, hace que dispongamos de 
dos factores de éxito fundamentales que requiere un a empresa hoy en día para poder 
ofrecer a los clientes unos productos y servicios a ltamente competitivos en las líneas de 
elevación y lubricación. 
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�
Además se dispone de los últimos avances tecnológic os para el diseño y fabricación, 
dedicando un porcentaje elevado a inversiones en I+ D+i y un equipo de investigación 
propio muy experimentado. 
 
Velyen dispone de la norma UNE EN ISO9001, aseguran do la calidad en todo el proceso de 
diseño, producción, venta y post-venta de la empres a.  

 

Desde 1995 los productos Velyen y/o Istobal están h omologados y certificados según las 
directivas europeas CE (98/37/CE), cumpliendo así t oda la legislación vigente. 
 
 
La gestión . 
 
Desde sus comienzos allá en el año 2001, la Direcci ón de Velyen apostó por Geinprod 
como su herramienta para gestionar el conocimiento de la Empresa. Cinco años después 
tenemos el enorme placer de seguir siendo socios te cnológicos y creciendo junto a este 
gran equipo. 
 
Obviamente la aplicación por aquel año no era ni 
mucho menos lo que es hoy en día y, ciertamente, 
cubría parcialmente las necesidades de Velyen. 
Hablando con D. Vicente Pérez, director general de 
Velyen nos confirma este punto. “ Cuando decidimos 
implantar Geinprod, la herramienta no cubría al cie n 
por cien nuestras expectativas, sobre todo a la hor a de implementar un MRPII y gestionar el 
Postventa. Pero Geinfor ha demostrado saber escucha r y desde ya hace tiempo la 
Aplicación solventa todas nuestras necesidades pres entes y seguramente futuras ” 
 
En la actualidad, Velyen tiene implantados todos lo s módulos de la aplicación con la 
excepción del módulo “EDI” de intercambio. Esto no es más que una muestra del nivel en 
materia de gestión que maneja esta Compañía. Desde el mantenimiento preventivo de 
máquinas hasta la Gestión Organizativa (CRM), pasan do por el Análisis Gerencial (Cuadro 
de Mandos), Velyen intenta sacar el máximo partido a una herramienta vital para ellos a la 
hora de tomar cualquier decisión. 
 

Ni que decir tiene que el grado de implantación del  
módulo de MRPII, constituye uno de los principales pilares 
de esta Empresa. Desde aquí y en combinación con el  
Cuadro de Mandos, se planifican compras, producción  y 
finanzas y todo en base a las previsiones de ventas  y a la 
cartera de pedidos. 
 
Velyen dispone de un almacén robotizado para el pie cerío 
de reducidas dimensiones que es manejado directamen te 
por Geinprod. Esto ha permitido una mejor gestión d el stock 

de repuestos y un importante reducción de los tiemp os muertos. 
 
Desde Grupo Geinfor queremos agradecer públicamente  a Velyen su colaboración en el 
desarrollo y evolución de Geinprod, a través de sus  múltiples sugerencias y por haber, en 
muchos casos, haber servido de banco de pruebas par a la implementación de las mismas. 
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DISTRIBUIDORES. 
Zona Distribuidor Mail Teléfono 

Asturias Ingeniería de Producción, S.L. info@idpsof t.com +34 985 129 090 

Bilbao Geinfor Norte, S. L. geinfornorte@geinfor.es  +34 944 962 362 

Madrid Holon XXI matorralba@holonxxi.com +34 916 437 666 

Barcelona Ingeniería de Producción, S.L. info@idpso ft.com +34 934 908 560 

Alicante QMS, S.L. qms@webqms.com +34 966 552 569 

Murcia Ingeniería Almudí, S.L. jm@almudi.com +34 96 8 350 821 

Valencia Gestión Empresarial Informatizada, S.L. comercial@geinfor.es  +34 962 997 405 

MEXICO D.F. Geinfor México, S.A. de C.V. lespada@geinformexico.com +52 55 5615 5498 

VENEZUELA Lógica C.A. rdangel@logica.com.ve +58 241 8236510 

    

 

Gaceta divulgativa del Grupo Geinfor. Si Ud. no des ea seguir recibiendo este boletín o lo ha recibido por 
error, por favor le rogamos nos lo comunique a la d irección gnews@geinfor.es  indicando en el asunto: baja. 

Ud. puede solicitar el envío a otra dirección de su  Empresa, así como el envío de números atrasados al  mismo 
correo o bien a través de nuestra web. 

GRUPO GEINFOR. www.grupogeinfor.com. +34  962 997 405 

 


